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Comentaris Generals:

El text presentat, en el seu context social del qual no pot abstenir-se, en% %emb‘ra uneé 13
oportunitat perduda per a canalitzar i marcar rumb a diferents necessitats TemcornmseqteTca
ens genera tremenda preocupacié i decepcio per la vinculacio inevitable d'aguestes necessitats
d'acomodacié normativa i el propi Decret. (Gestié de la Llei de Dependéncia i Capitols
d'infraccions i sancions de la LLei de Serveis Socials de Catalunya)

El referit Projecte de Decret que pretén posar ordre en el caos de tipus de centres a Catalunya i
la seva relacio amb I'administracio i s'empara en diferents normatives perd per la seva
importancia ens crida especialment 'atencié que no ho faci a la Llei 39/2006 del 14 de
desembre de Promocié a 'Autonomia personal i atencié a les persones en situacio de
dependéncia com a llei marc que exigeix expressament l'acreditacié dels centres per a l'atencié
dels perfils de la dependencia. Com gairebé sempre I'excusa sol ser urgéncia i necessitat, per
imperatiu d'una norma europea que el propi projecte recull que data de 2014!!. Fa cinc anys.

Primera conclusio: O no era tan urgent vist de quan és la directiva o es podien haver treballat
molts continguts amb el sector.

Segona conclusié: Ens temem que ho publicaran recollint poques o cap de les aportacions o
esmenes que es facin.

Anotacions globals prévies:

1.- No manca en el projecte de Decret I'anomenada als estandards de qualitat, sobre els quals
per cert no hi ha moltes pistes en el text, i referéncies a la Llei de Serveis Socials de Catalunya
del 2007. A ASCAD ens agradaria que hagués contemplat també altres valors: sent la
Comunitat de 'Estat que lidera les desatencions en forma crénica quant a dependéncia i a la
qual li va propiciar la major destralada en les retallades de CiU, no estaria de més que ara
restituissim proporcionalment el mal causat, “eixampléssim” la base assistencial i que l'objectiu
central d'aquest Decret fos esperangador i diferent, hauria de marcar un procés en el qual el
primer “credo” sigui complir nostres primers i més fonamentals articles de la llei de S. Socials
sense els quals mancaria del seu preceptiu sentit que li dona la legitimitat necessaria:
“garantir-hi 'accés universal per a fer efectiva la justicia social”,

“Assignar equitativament I'isdels recursos socials disponibles”, “Totes els

persones tenen dret a accedir a 'atencié social i agaudir-ne, sense discriminacio per raé de lloc
de naixement, etnia, sexe, orientacié sexual, estat civil, situacié familiar, malaltia, religio,
ideologia, opinié o qualsevol altra circumstancia personal o social”, “Principis rectors del
sistema public dels serveis socials: Universalitat, Igualtat, Responsabilitat publica” ... per citar
alguns.

Si fos aquesta la motivacion i filosofia que sobrevolés del Decret, evidentment tendriam un
Decret diferent. Per tant la nostra primera esmena és a la propia base i en consegiiéncia a
la totalitat fins al punt que deberia ser retirat i refet amb una altra filosofia.

2.- Es un projecte contradictori i aixd sempre és desagradable en un text legal. Cita el text
“La llei vol impulsar un canvi de model de relacidentre els empreses i

I'Administracié que faciliti 'activitat econdmica, dipositi la confianca en Yempresariat i, a la
vegada, redueixi 'excés de carregues i tramits burocratics”.... en canvi esta ple
d'intervencionismes que van en direccio contraria: que tipus de proveidors has de posar en
llistes preferents, parla de compres étiques ?, on s'ha de construir el sevei, la designacié del
preu d'aquest, opacitat total en la important composicié del Comité de Provisié de Serveis
Socials... fins i tot hi ha un cert redactat lleuger en un parell de articulos que hablilitan el
“cerrojazo” i el “dedazo adjudicatorio” per I'ambigua definicié del text que permet excessos de
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zel o interpretatius davant la tipologia dels perfils de dependents i la, en moltes ocasions, falta
de sincronia soci-sanitaria suficient i poca definicié de les enfilades juridiques d'assisténcies
pal-liatives o processos vitals en la seva globalitat en ambits residencials. (definicions que és la
vellesa en etapes finals i que s'acompanya, la complexitat de les demencies

molt evolucionalas i les seves distorsions vitals de ritmes biologicos“socialment habituals o
acceptats”,... etc. etc. Per citar dues situacions molt comunes)

3.- En el capitulo de finangament hi ha tambien notables llacunes respecte de copagaments,
sembla que aquesta paraula desapareix com a tal perd no sabem com després s'aplicara en la
practica. Veiem que en aquest capitol el Decret es mostra inhuma i inmisericorde davant la
[niciativa Legislativa Popular (ILP) que presentem i va aprovar el Parlament a tramit per a
blindar el mecanisme de financament dels dependents. Ni tan sols parla que comptara amb un
capitulo econdmic especifico en els pressupostos, Es cert que obliga I'administracio a assignar
fons publics perd no diu ni com ni quan, el fixa a un sistema de finangament “d'assignacio” perd
no especifica que sigui “assignacio pressupostaria” i aixd no garanteix els impagaments als
proveidors de sevicios o equips professionals. No oblidem que aquest sector esta “congelat
economicament” des de practicamente prop de dos lustres.

4.- També perd el Decret 'oportunitat de, per exemple en una disposicio transitoria, ancorar
legislativament una rapida, clara i directa adscripcio administrativa telematica de tots els
centres sense distincions i que ja formen part de fet de la Xarxa de Serveis Socials d’Atencio
Publica. Contestar telematicament -amb un Si o un No- significaria d'una banda un procés rapid
de normalitzacio, posar en clar la Xarxa i donar un potent missatge proactiu al sector. Doncs
bé, molt em temo que ens ficaran en la direccio contraria al propi desig que textualiza el Decret
gue és reduir carregues i tramits burocratics.

Si no estan els centres, | especialment els representants del sector, molt per la labor em temo
un proces d'adscripcio tedios i retorcat.

Per ASCAD
Andrés Rueda
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DECRET
12019, d’acreditacio, concertacio social i gestié delegada en la Xarxa de Serveis Socials d’Atencié
Publica.

L'article 166 de l'Estatut d’autonomia de Catalunya atribueix a la Generalitat la competéncia
exclusiva en matéria de serveis socials, que inclou, entre d'altres, la regulacié i I'ordenacié de
lactivitat de serveis socials, i la regulacié i lordenacio de les entitats, els serveis i els establiments
publics i privats que presten serveis socials a Catalunya.

n Us d'aquesta competéncia es va aprovar la Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials, que
en l'article 2 configura un sistema public de serveis socials, articulat a partir d’'una cartera de serveis
socials, integrat pels serveis socials de ftitularitat pablica i els de titularitat privada acreditats i
concertats per 'Administracio. Tots aquests serveis configuren conjuntament la Xarxa de Serveis
Socials d’Atencié Publica.

n dels principis rectors del Sistema Public de Serveis Socials de Catalunya és la promocié i millora
continua de la qualitat dels serveis, que pren com a referéncia el concepte de qualitat de vida i
vetlla perqué els serveis i els recursos s’adaptin a les necessitats socials i el desenvolupament de la
comunitat. La qualitat dels serveis, d'acord amb els articles 70, 82 i 83 de la Llei de serveis socials,
a meés de ser un principi rector, és un dret de les persones usuaries i la poblacidé en general, que
bliga tant les administracions publiques com els professionals i els proveidors dels serveis socials
Bl model d’acreditacid es configura per garantir que els proveidors assoleixin els estandards de
qualitat exigits per formar part de la Xarxa de Serveis Socials d’Atencié Publica en cada una de les
tipologies de serveis socials. Correspon al Govern establir els criteris i els estandards minims i
optims de qualitat i els mecanismes d'avaluacioé i de garantia del compliment dels criteris en el marc
del Pla estrategic de serveis socials.

D'altra banda, la Directiva 2014/24/UE del Parlament Europeu i del Consell, de 26 de febrer de
2014, sobre contractacio publica i per la qual es deroga la Directiva 2004/18/CE, estableix uns
regims de contractacié particular per als serveis socials i altres serveis especifics, i reconeix una
amplia llibertat als estats membres per establir el régim juridic que considerin més adient a la
haturalesa i finalitat d’aquests serveis, un régim que pot ser tant de naturalesa contractual com no
contractual, sota els principis de publicitat, lliure concurréncia i no-discriminacié.

D’acord amb el que preveu la Directiva esmentada, el Decret llei 3/2016, de 31 de maig, de
mesures urgents en matéria de contractacié publica, estableix que es poden gestionar mitjangant
les formules no contractuals de gestié delegada i concert social, i que s’entén com a tals la
prestacio de serveis de la Xarxa de Serveis Socials d'Atencié Publica, de titularitat publica en el
primer cas o de titularitat privada en el segon, mitjancant entitats privades, amb financament, accés
i control publics d’acord amb els principis d'atencié personalitzada i integral, arrelament de la
persona a l'entorn d'atencié social, i eleccio de la persona i continuitat en l'atencioé i la qualitat. Per
aixo, es poden establir com a requisits, clausules, mesures de preferéncia o mesures de
discriminacioé positiva, criteris socials, de qualitat, d'experiéncia i trajectoria acreditada, i d’altres que
es determinin reglamentariament. També, en el marc de la normativa esmentada, s’ajusten les
exigéncies de solvéncia técnica i econdmica i financera de manera proporcional a l'objecte del
concert social i les gestions delegades, de manera que es facilita la concurréncia i la lliure
participacio de les petites i mitjanes empreses.

En el mateix sentit, I'article 11.6 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector
public, per la qual es transposen a l'ordenament juridic espanyol les directives del Parlament
Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014, disposa que queda
exclosa d’'aquesta Llei la prestacidé de serveis socials per entitats privades, sempre que es realitzi
sense necessitat de subscriure contractes publics, a través, entre altres mitjans, del simple
financament d’aquests serveis o la concessid de llicéncies o autoritzacions a totes les entitats que
compleixin les condicions préviament fixades pel poder adjudicador, sense limits ni quotes, i que
aquest sistema garanteixi una publicitat suficient i s’ajusti als principis de transparéncia i no-
discriminacié. La disposicié addicional 49 de la Llei preveu que les comunitats autdnomes, en
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~ ENMIENDA: Incorporar articulos troncales de la LLei Serveis Socials con referencias troncales: "garantir-hi I'accés universal per a fer
efectiva la justicia social”, "Assignar equitativament I's dels recursos socials disponibles”, “Totes les persones tenen dret a accedir a
I'atencié social i agaudir-ne, sense discriminacio per raé de lloc de naixement, &tnia, sexe, orientacié sexual, estat civil, situacié familiar,
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No es incompatible que se configuren determinados estandares de calidad siempre que no se abandonen a calidad "0", es decir,
desatendidos, a 74.168 (datos primer trimestre/19) ciudadanos dependientes con derecho. Este porcentaje es casi el 50% de los
atendidos, dato insostenible y que debiera ser el primer objetivo de la Conselleria y de este Decreto. Es indignhante socialmente que no se
haga referencia a él en ningin momento.
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I'exercici de les competéncies que tenen atribuides, legislin articulant instruments no contractuals
per a la prestacié de serveis pUblics destinats a satisfer necessitats de caracter social.

egons la Llei 16/2015, del 21 de juliol, de simplificacid de [Iactivitat administrativa de
'Administracié de la Generalitat i dels governs locals de Catalunya i d'impuls de ['activitat
econdmica, la simplificacié de I'activitat administrativa ha de servir per a millorar els procediments
regulats per les normativa sectorial de manera que, sense renunciar a la proteccié de linterés
general, la reduccié de terminis i 'augment de ['eficiéncia de recursos en els procediments
d’autoritzacié i control de les activitats econdmiques repercuteixi de manera directa en la reduccio
de costos per a les empreses.a llei vol impulsar un canvi de model de relaci6 entre les empreses i
Administracié que faciliti 'activitat economica, dipositi la confianca en 'empresariat i, a la vegada,
redueixi 'excés de carregues i tramits burocratics.

Segons la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon
govern, s’han de donar uns regueriments objectius perqué I'activitat plblica es porti a terme en les
millors condicions i garanteixi uns serveis publics de qualitat. En aquest sentit, es fa publica la
informacié necessaria perqué la ciutadania en pugui avaluar la gestid dels serveis de la Xarxa de
Serveis Socials d’Atencio Publica i en ares a una bona administracio, s’estableixen uns estandards
minims de qualitat i una definicié de les condicions d’accés als serveis i dels drets i deures dels
usuaris i de PAdministracio, aixi com un sistema d’avaluacié permanent dels serveis, amb el
reconeixement del dret de la ciutadania de formular propostes i suggeriments.

En aquest marc normatiu, aquest Decret respon a la necessitat de regular el régim juridic de
l'acreditacié de persones fisiques o juridiques privades exigible per ser proveidores de la Xarxa de
Serveis Socials d’Atencidé Publica i també de regular el régim juridic de la concertacié social i la
gesti6 delegada com a sistema de provisid dels serveis socials de la Xarxa. Aquest sistema
garanteix que els proveidors reuneixin els estandards de qualitat exigibles de manera que, amb
finangcament, accés i control publics i sota els principis de fransparéencia, publicitat, concurréncia,
igualtat i no-discriminacio, es pugui donar una resposta eficag, agil i adequada i de qualitat a les
necessitats d’atencié personalitzada i integral de les persones, i alhora dotar de seguretat juridica i
d’estabilitat al sector i del necessari reconeixement laboral i social dels professionals.

Consta de vint-i-nou articles distribuits en tres capitols: el primer estableix disposicions generals, el
segon regula l'acreditacié dels proveidors de la Xarxa de Serveis Socials d’Atencié Publica i el
tercer capitol regula el régim juridic del sistema de provisié dels serveis de la Xarxa mitjancant la
concertacié social i la gesti6 delegada; també consta de tres disposicions addicionals, una
transitoria, una derogatéria i dues disposicions finals.

Per tot el que s’ha exposat, a proposta del conseller de Treball, Afers Socials i Families, vist/d’acord
amb el dictamen de la Comissié Juridica Assessora i amb la deliberacio prévia del Govern,

Decreto:

Capitol |
Disposicions generals

Article 1

Objecte i ambit d’aplicacio

Aguest Decret te per objecte regular el regim juridic de I'acreditacié de les persones fisiques o
juridiques privades per ser proveidores de la Xarxa de Serveis Socials d’Atencid Publica; aixi
mateix, regula el regim juridic de la provisié dels serveis de la Xarxa mitjangant la concertacio social
i la gestio delegada, a 'empara de les quals aquestes persones poden prestar serveis socials a la
poblacié amb finangament, accés i control publics.

Article 2
Definicions
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confianza en el empresariado y seria coherente entrar en ese capitulo.
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.1 L’acreditacio és el resultat d’'un procediment d’avaluacié dels serveis socials que una persona
fisica o juridica privada presta a la poblacié, amb la finalitat de reconeixer que compleix els
estandards de qualitat exigits reglamentariament per a cada tipologia de servei de la Xarxa de
Serveis Socials d’Atencié Publica. L'acreditacid és un requisit indispensable per ser proveidor de la
Xarxa de Serveis Socials d’'Atencié Publica i la garantia de la correcta prestacié del servei public.
2.2 La concertacié social és el sistema de provisio dels serveis socials mitjancant el qual els serveis
socials de titularitat privada passen a formar part de la Xarxa de Serveis Socials d’Atencié Publica.
2.3 La gestié delegada és el sistema de provisid dels serveis socials mitjancant el qual els serveis
socials de titularitat publica els gestionen persones privades i passen a formar part de la Xarxa de
Serveis Socials d'Atencié Publica.

Article 3

Principis i garanties dels procediments

3.1 Les administracions publiques han de garantir la celeritat en la tramitacidé dels procediments
d’acreditacio, concertacio social i gestié delegada, que s’han d'impulsar d’ofici en tots els tramits i
amb mitjans electronics, aixi com el compliment de la normativa aplicable en matéria de publicitat,
transparéencia i bon govern.

3.2 Les persones fisiques o juridiques de caracter privat resten obligades a relacionar-se amb les
administracions publiques competents a través de mitjans electronics per efectuar qualsevol tramit
relacionat amb els procediments regulats en aquest Decret.

3.3 Les administracions publiques competents en matéria de serveis socials han de garantir la
confidencialitat i el dret de proteccio de les dades personals, el dret a la propietat intel-lectual i el
secret comercial d’'acord amb la normativa aplicable en aquestes matéries.

Article 4

Administracions publiques competents

4.1 Correspon al departament de la Generalitat competent en matéria de serveis socials
I'acreditacié de les persones fisiques o juridiques privades com a proveidores de la Xarxa de
Serveis Socials d'Atencié Publica mitjancant concerts socials o gestions delegades.

4.2 Estan facultades per formalitzar concerts socials i gestions delegades les administracions
publiques de Catalunya que disposin de competéncies legalment o reglamentariament atribuides
per a la prestacid de serveis socials a la poblacio.

Article 5

Proveidors de la Xarxa de Serveis Socials d’Atencié Plblica

5.1 Poden ser proveidores de la Xarxa de Serveis Socials d’Atencié Publica, mitjancant concerts
socials i gestions delegades, les persones fisiques o juridiques de caracter privat nacionals dels
estats membres de la Uni6é Europea, que estiguin préviament acreditades per prestar serveis de la
Xarxa de Serveis Socials d'Atencié Publica.

5.2 Aixi mateix, estan facultades per ser proveidores de la Xarxa de Serveis Socials d'Atencié
Publica, mitjangant concerts socials i gestions delegades, les persones fisiques o juridiques de
caracter privat nacionals d'un estat no pertanyent a la Unio Europea d’acord amb el que preveuen la
llei, els tractats internacionals corresponents o, si no n’hi ha, d’acord amb el principi de reciprocitat,
gue estiguin préviament acreditades per prestar serveis de la Xarxa de Serveis Socials d’Atencio
Publica.

Article 6

Criteris d’accés de les persones usuaries als serveis de la Xarxa de Serveis Socials d’Atencio
Publica

6.1 L'accés de les persones usuaries als serveis de la Xarxa de Serveis Socials d’Atencio Publica
s’ha de regir pels principis d’atencié personalitzada i integral, arrelament de la persona a 'entorn
d’atencid social, eleccid de la persona, i continuitat en f'atencid i qualitat.

6.2 En cas que no hi hagi la disponibilitat pressupostaria suficient per atendre tota la demanda per
al servei objecte del concent, s’ha de prioritzar la continuitat en I'atencié de les persones ja ateses i
latencio urgent en les situacions de més vulnerabilitat o urgéncia social que no poden esperar el
torn ordinari.

6.3 Aixi mateix, s’ha de procurar una distribucié equitativa, entre els proveidors del territori, en
l'acces de les persones que acreditin necessitats especials d’atencio.
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Article 7

Inspeccié i control

7.1 Els proveidors de la Xarxa de Serveis Socials d'Atencié Publica queden subjectes al control de
caracter financer i de qualitat, i a les funcions inspectores i sancionadores de les administracions
publiques competents, en especial, en matéria de serveis socials.

7.2 Per mantenir la condicjo de proveidores, les persones fisiques o juridiques han de disposar de
Pacreditacié preceptiva i llthan d’ajustar en tot moment a les previsions, condicions i criteris que
estableixi I'administracio publica competent en matéria de serveis socials. Han de tenir a disposicié
de l'administracio publica competent, la informacio funcional, I'assistencial, 'econémica, I'estadistica
i els indicadors de gesti6 i altra documentacio que es determinin en la convocatoria corresponent i
en la normativa aplicable per al seguiment de la bona prestacié dels serveis socials.

7.3 Aixi mateix, els proveidors han de presentar, a requeriment de 'administracié competent, una
auditoria econdmica en els termes fixats en la convocatoria publica corresponent.

7.4 Correspon a la unitat directiva de cada administracié o ens public competent segons la tipologia
del servei social fer el seguiment de 'adequada provisio dels serveis i proposar, si escau, mesures
correctores en la prestacié dels serveis o l'inici d’un procediment sancionador en matéria de serveis
socials.

Capitol Il
Acreditacio dels proveidors de la Xarxa de Serveis Socials d’Atencio Publica

Article 8

Requisits d’acreditacié

8.1 Per obtenir I'acreditacio, les persones interessades han de complir els requisits seglients:

a) Disposar de la solvencia economica i financera suficient que s'estableixi per Ordre de la persona
titular del Departament de la Generalitat competent en materia de serveis socials per a cada
tipogia de servei.

b) isposar de la solvencia técnica suficient respecte de serveis socials prestats d’acord amb el que
s’estableixi per Ordre de la persona titular del Departament de la Generalitat competent en matéria
de serveis socials per a cada tipologia de servei i d’una experiencia minima de dos anys en serveis
iguals o de naturalesa similar. En el cas d’entitats de nova creacio, les convocatories publiques de
provisié de serveis socials o de eximir d’'aquesta exigéncia d’experiéncia minima quan sigui
justificable en proporcié a I'objecte del conceit social o la gestié delegada.

¢) No trobar-se incurses en una prohibicié de contractar d’acord amb la normativa aplicable en
matéria de contractes del sector public.

d) Blo haver estat sancionats amb caracter executiu, ni la persona fisica o juridica ni els seus
representants legals i responsables, per infraccions greus o molt greus en matéria de serveis
socials en el periode dels dos anys immediatament anteriors a la sol-licitud.

e) No haver estat sancionades amb caracter executiu pel servei a acreditar per la Comissié
d’Infraccié Greu, en materia d'integracid laboral de persones amb discapacitat o molt greu en
materia de seguretat i salut en el treball o, si han estat sancionades, han d’haver aplicat les
mesures correctores previstes i abonat ies quantitats requerides per a aguest concepte.

f) Disposar de la polissa d’asseguranga que cobreixi la seva responsabilitat civil i la del personal
segons la tipologia del servei.

g) Estar al corrent de les obligacions tributaries davant de la Generalitat i I'Estat i de les obligacions
amb la Seguretat Social.

h) Complir les obligacions aplicables en matéries mediambiental, social o laboral que estableixen el
dret de la Unié Europea, el dret nacional, els convenis col-lectius o les disposicions de dret
internacional mediambiental, social i laboral gque vinculin Estat.

i) Complir les condicions laborals dels treballadors de conformitat amb el conveni col-lectiu
aplicable, i com a minim, les del conveni sectorial aplicable.

) Complir el que estableix la normativa aplicable en materia d'igualtat efectiva de dones i homes.

k) Complir la normativa sobre proteccié de dades de caracter personal i de confidencialitat
professional i proteccid de la intimitat de les persones.
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I) Complir I'obligacié que estableix la normativa aplicable dels drets de les persones amb
discapacitat i de la seva inclusié social, de donar ocupacid® a persones treballadores amb
discapacitat en un percentatge d’'un 4% com a minim del total dels treballadors.

m) Complir, en els casos que escaigui, F'obligacié que estableix la normativa de proteccié a la
infancia i l'adolescencia, i que el personal de les entitats les activitats de les quals suposin I'accés i
I'exercici a les professions, els oficis i les activitats que impliquin contacte habitual amb menors, no
hagi estat condemnat per senténcia ferma per algun delicte contra la llibertat i indemnitat sexual,
inclosos 'agressio i I'abls sexual, I'assetjament sexual, I'exhibicionisme i la provocacié sexual, la
prostitucio i Pexplotacié sexual i la corrupcié de menors, aixi com per trafic d’éssers humans. A
aquest efecte, la persona o entitat ha de disposar de les certificacions legalment establertes i s’ha
de comprometre a demanar les certificacions en el cas de canvi de les persones adscrites al
projecte.

o) Disposar d’un pla d’igualtat, d’acord amb el que estableix la normativa aplicable sobre la igualtat
efectiva entre homes i dones.

p) Disposar d’'un protocol en matéria d’assetjament sexual i per raé de sexe.

q) Disposar d'un sistema d’organitzacié i de gestié de prevencio, d’acord amb la normativa de
prevencié de riscos laborals.

r) No haver estat mai sancionades amb caracter executiu, administrativament o penalment, per
haver exercit o tolerat practiques laborals considerades discriminatories per rad de sexe o de
genere, ni per infraccié molt greu per manca de mesures de seguretat laboral en el servei a
acreditar.

8.2 La comprovacié del compliment dels requisits mitjangant documentacié que hagi estat
elaborada per I'Administracié publica o que hagi estat aportada anteriorment a qualsevol
administracioé no es requerira a les persones interessades, es fara d'ofici per part de I'Administracio
mitjancant la consulta a les plataformes d’intermediacio de dades o altres sistemes.

Article 9

Procediment d’acreditacio

9.1 Eracreditacié de les persones fisiques o juridiques privades per ser proveidores de la Xarxa de
Serveis Socials d'Atencié Publica correspon al departament competent de la Generalitat en matéria
de serveis socials, i requereix la tramitacié d’'un procediment administratiu iniciat a instancia de les
persones interessades, sota els principis de publicitat, transparéncia, lliure concurréncia i no-
discriminacio.

9.2 Les persones interessades en acreditar-se per a la prestacio d'un servei social, poden presentar
la sol-licitud en qualsevol moment. La sol-licitud s’ha de presentar exclusivament per via electronica
utilitzant el portal Unic per a les empreses (http://canalempresa.gencat.cat) 0 des de la seu
electronica de la Generalitat de Catalunya (http://seu.gencat.cat) acompanyada de la documentacié
acreditativa del compliment dels requisits requerits reglamentariament segons a tipologia de servei.
9.3 La unitat directiva competent segons la tipologia del servei social, ha de comprovar el
compliment dels requisits que exigeix larticle 8 daquest Decret, i els que estableix
reglamentariament per a cada tipologia de servei. Amb aquesta finalitat, pot requerir informe del
Servei d’Inspeccié i Registre aixi com els documents o informacié técnica complementaris que
stimi necessaris.

.4 El Comite d’Acreditacié de Serveis Socials, regulat en l'article 10 d’aquest Decret, ha d’adoptar
un acord motivat amb la proposta d’aprovar o denegar I'acreditacié sol-licitada, després d’avaluar
els informes i tota la documentacié que consti a 'expedient. També pot requerir a les unitats
administratives competents la documentacio i els informes técnics que consideri necessaris. En el
suposit que lacord proposi la denegacié de |'acreditacié, s’ha de comunicar a les persones
interessades per tal que puguin presentar en el termini maxim de deu dies les al-legacions i
justificacions que considerin pertinents, que s’han de tenir en compte en el moment d’emetre la
resolucio.

9.5 En vista de l'acord de proposta del Comite d'Acreditacio, la persona titular del departament
competent de la Generalitat en matéria de serveis socials ha d'emetre resolucié motivada que
acrediti o denegui I'acreditacié sol'licitada, d’acord amb els requisits, les condicions i els criteris
establerts per a cada tipologia de servei. La resolucié s’ha de dictar en el termini maxim de tres
mesos a comptar des de la presentacié de la sollicitud i s’ha de notificar individualment a les
persones interessades i publicar addicionalment al Tauler electronic de la Generalitat, sens perjudici
que es puguin utilitzar a més altres mitjans de publicitat. Transcorregut el termini maxim de
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resolucié sense que s'hagi notificat la resolucid, les persones interessades poden entendre
desestimada la seva sollicitud, sens perjudici de I'obligacié de resoldre expressament per part de
Administracié. la sol-licitud, sens perjudici de l'obligacid de resoldre expressament per part de
I'Administracié. Contra la resolucio, que exhaureix la via administrativa, les persones interessades
poden interposar recurs davant la Jurisdiccié contenciosa administrativa o potestativament un
recurs de reposicié en via administrativa.

Article 10

LYomité d’Acreditacié de Serveis Socials

10.1 El Comité d’Acreditacié de Serveis Socials és I'drgan col-legiat que s’encarrega de analisi, el
debat i I'acord proposta sobre aspectes relacionats amb I'acreditacio dels proveidors de la Xarxa de
Serveis Socials d’Atencio Publica.

10.2 El Comité d'Acreditacié s'adscriu al departament competent de la Generalitat en matéria de
serveis socials i ha d'estar integrat per personal funcionari d'aquest departament. Ha de figurar
també la persona titular de la Direccié de Serveis, que exerceix la presidéncia, i quatre vocalies,
entre les quals ha de figurar una persona en representacioé del Servei d’'Inspecci6 i Registre, dues
persones de la unitat directiva per raé de la tipologia de servei social i una persona que faci les
funcions de coordinacié del procediment d’acreditacid. A més, una persona que actui com a
secretaria, amb veu perd sense vot.

10.3 Les funcions del Comite son les seglents:

a) Analitzar i debatre els informes técnics i la documentacié necessaris sobre el compliment dels
requisits i les condicions per a I'acreditacié dels proveidors de la Xarxa de Serveis Socials d’Atencié
Publica, per cada tipologia de servei.

b) Fer I'acord de proposta d’'acreditacié, i la de suspensio o revocacio.

10.4 Per a l'exercici de les seves funcions, el Comité d’Acreditacio pot requerir el suport i demanar
els informes i dictamens téecnics que consideri necessaris.

10.5 El Comité resta subjecte al régim juridic dels organs col-legiats de caracter administratiu. La
participacio en les reunions dels 6rgans col-legiats no genera als seus membres, cap dret econdomic
en concepte de dietes o indemnitzacions per drets d'assisténcia a les sessions.

Atrticle 11

Efectes de I'acreditacio

11.1 L'acreditacio per prestar un servei social determinat és el requisit necessari perqué les
persones fisiques o juridiques privades puguin ser proveidores_ de la Xarxa de Serveis Socials
d’'Atencié Publica, amb finangament, accés i control publics. E'acreditacié no comporta per si
matejxa el dret a atendre les persones usuaries dels serveis de a Xarxa.

11.2 I acreditacio s'atorga per a un periode inicial de quatre anys prorrogable tacitament de dos
anys en dos anys, sempre que en el moment de la prorroga es compleixin les condicions i els
requisits exigibles per a l'acreditacid, llevat rentincia expressa de la persona interessada feta amb
un preavis de sis mesos d'antelacié al venciment del termini inicial o de la prorroga. 4l vigéncia
maxima de I'acreditacié, incloses les prorrogues, no pot ser superior a deu anys.

11.3er mantenir I'acreditacio, les persones o entitats acreditades com a proveidores de la Xarxa
de Serveis Socials d'Atencié Publica han de complir en tot moment els requisits de qualitat exigibles
d'acord amb la normativa aplicable, resten subjectes, si s’escau, a les verificacions periddiques que
els pugui fer I'administracié competent i resten obligades a facilitar qualsevol informacié que els
requereixi aixi com a comunicar qualsevol variacié sobre la seva situacié juridica i administrativa.

Article 12

Suspensio i revocacid de I'acreditacio

12.1 s causa de revocacio de 'acreditacio la sancid executiva en matéria de serveis socials per
infraccions molt greus o per infraccions greus per motius higenicosanitaris i per deixar de ser titular
del servei pel qual es va obtenir I'acreditacio. La revocacié de I'acreditacio comporta la pérdua del
dret d'atendre les persones usuaries dels serveis de la Xarxa de Serveis Socials d’Atencié Publica.
12.24n el marc d'un procediment sancionador en matéria de serveis socials per infraccions molt
greus, o per infraccions greus per motius higienicosanitaris, es pot adoptar la mesura cautelar de
suspensio temporal de 'acreditacié mentre la sancid no sigui executiva, amb la consegiient pérdua
del dret a atendre persones usuaries de la Xarxa de Serveis Socials d'Atencié Publica mentre duri
la mesura cautelar de suspensio.
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12.3 El procediment de revocacié s'inicia d’ofici per part del departament competent de la
Generalitat en matéria de serveis socials i 'ha de resoldre, a proposta del Comité d'Acreditacio de
Serveis Socials, la persona titular del departament, en el termini maxim de tres mesos a comptar
des de l'acord d'inici, sota el principi de contradiccid, amb audiéncia prévia de les persones
interessades. Transcorregut aquest termini maxim sense que s’hagi notificat la resolucié a les
persones interessades, se’n produeix la caducitat, sens perjudici que es pugui iniciar un nou
procediment si persisteixen les causes de revocacio de lacreditacié. Contra la resolucio, que
exhaureix la via administrativa, les persones interessades poden interposar recurs davant la
Jurisdicci6 contenciosa administrativa o potestativament un recurs de reposicid® en via
administrativa.

12.4 Un cop revocada l'acreditacié amb caracter executiu per a la prestacio d’una tipologia de servei
social, no es pot sol-licitar una nova acreditacié per la mateixa tipologia de servei fins que hagi
transcorregut el termini de prescripcié de la sancié causa de la revocacio.

Capitol Il
Concertaci6 social i gestié delegada dels serveis de la Xarxa de Serveis Socials d’Atencio Publica

Article 13

riteris de distribucio territorial dels concerts socials
13 1 L'Administracié publica, mitjangant les convocatories per a la provisidé dels serveis socials
objecte dels concerts socials o de gestio delegada, ha de garantir la distribucid equilibrada dels
serveis dins del territori on sigui competent, d'acord amb les disponibilitats pressupostaries i la
i-ologla del servei social. Amb aquesta finalitat, ha d’aplicar els criteris segients:
) Prioritzar els ambits territorials amb un nivell de cobertura de serveis inferior a la mitjana, d'acord
amb el mapa de serveis socials vigent.
b) Prioritzar recursos que hagin rebut finangament o suport de I'Administracié publica en les seves
infraestructures.

Els criteris de prioritat que estableix la Programacié territorial de serveis socials especialitzats.

313.2 Aixi mateix, s’han de dividir en lots els serveis a proveir per tal de promoure la participacid de

la petita i mitjana empresa.

Article 14
i:lterls d'assignacio i condicions d’execucid dels serveis objecte de concert social i gestié delegada
44 1 L’Administracié publica, mitjancant les convocatories per a la provisié dels serveis socials
objecte dels concerts socials o de gestid delegada, ha de garantir la distribucid objectiva dels
serveis entre les persones que vulguin ser proveidores al territori mitjangant criteris objectius.
14.2 Els criteris generals d'assignacié i condicions d’execucié dels serveis son els segiients:
a) Continuitat en I'atencio personalitzada i integral a les persones usuaries i el seu arrelament en
I'entorn social.

b) Qualitat en Patencié a les persones, en la prestacié del servei.

Responsabilitat social de la proveidora.

ly 3 En condicions d’eficacia, qualitat i rendibilitat social analogues, les entitats sense afany de
lucre tindran prioritat,
14.4 En la valoraci6 de la responsabilitat social dels proveidors o com a condicions d’execucié del
servei, segons la tipologia del servei social, es poden tenir en compte els criteris segiients:
a) Estabilitat laboral i de qualitat en I'ocupacio.
Aportacio de recursos humans i condicions laborals i salarials, i de conciliacié de la vida laboral i
familiar que afavoreixin I'estabilitat de la plantilla i la qualitat técnica dels professionals.
la) Igualtat de genere.

portacié de pla d'igualtat entre homes i dones quan no sigui obligatoria segons la normativa
aplicable o que s’adoptin mesures destinades a assolir la igualtat d’oportunitats que perdurin en el
temps i mantinguin lefectivitat, o disposar del distintiu d'excel-léncia empresarial en matéria
d'igualtat efectiva entre dones i homes.
¢) Insercio laboral.
Acreditar que es disposa d'un nombre determinat de persones treballadores incloses en els
col-lectius de la insercié sociolaboral com les joves, aturades de llarga durada, amb risc d’exclusio
social o les persones amb discapacitat.
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d) Politica linguistica.

Atendre les persones usuaries en qualsevol de les liengies oficials de Catalunya,mprar el catala

en les seves relacions amb I'Administracié de la Generalitat i emprar, almenys el catala, en els

retols, els cartells d’informacié general de caracter fix, les publicacions, els avisos, i en la resta de

comunicacions de caracter general que es derivin de I'execucid dels serveis, d’acord amb la

normativa aplicable en matéria de politica lingiiistica. En 'ambit territorial de la Vall d’Aran, el

compromis ha de ser el fet d'emprar l'aranés d'acord amb la normativa reguladora de I'occita,

aranés a I'Aran.

) Compra publica ética.

Subministrament de productes del sector téxtil i alimentari de comerg just.

f) Transparéncia fiscal.

Compromis de complir rigorosament la normativa tributaria i no fer operacions financeres a paisos

oue no tinguin normes de control de capitals i siguin considerats paradisos fiscals.

) Proteccio del medi ambient.

Utilitzacio de productes amb vida (il llarga; reduccié del consum de productes, aigua o energia, i

utilitzacié de productes de consum energétic eficient, que excloguin substancies perilloses per al

medi ambient o la salut humana, elaborats amb matéries primeres que provinguin de recursos
enovables o que redueixin emissions.

E) Qualitat alimentaria.

Subministrament de productes de produccio agraria ecoldgica o controlada i productes alimentaris

de proximitat, frescos i de temporada.

i) Compromis étic

Adherir-se als principis étics i de conducta a qué han d'adequar la seva activitat en la prestacio dels

serveis, d’'acord amb les previsions que conté la normativa de transparéncia, accés a la informacio
nublica i bon govern.

isposar d’'un pla per a la implementacié i el treball en governanca democratica.

Acreditar una diferencia salarial no superior a nou vegades, entre la persona que acrediti el salari

mes alt i la persona que acrediti el salari més baix de lentitat d’entre totes les persones que hi
resten serveis.

lacreditar gue es destina un 20% dels beneficis 0 excedents de I'empresa a formacio de les

persones treballadores, sécies treballadores o socies de treball.

Acreditar que es destina un 20% dels beneficis o0 excedents de 'empresa a la promocié d’activitat

per a la millora dels serveis a les persones usuaries.

14.5 Els criteris d’assignaci6 i d’execucio han de fer-se constar en la convocatoria publica de

provisié dels serveis socials.

14.6 Per acord del Govern, es pot reservar un percentatge dels serveis socials a proveir a

empreses d'inserci6 o centres especials de treball, segons la tipologia de servei social.

Article 15

Procediment ordinari de concertacié social i gestio delegada

15.1 La formalitzacié de concerts socials i de gestions delegades per part de les administracions
publiques competents requereixen la tramitacié d'un procediment administratiu iniciat mitjancant
una convocatoria piblica i amb la sol-licitud de les persones interessades a ser proveidores de la
Xarxa de Serveis Socials d’Atencidé Publica, sota els principis de publicitat, transparéncia, lliure
concurrencia i no-discriminacio.

15.2 Amb caracter previ, la unitat directiva competent per ra¢ de la tipologia del servei social ha de
justificar 1a necessitat de provisié dels serveis socials i la seva distribucié en el territori, amb la
incorporacié d'un certificat d’existéncia del crédit adequat i suficient per financar-ne el cost. Es pot
comprometre el crédit d'exercicis futurs amb les limitacions que estableix la normativa
pressupostaria aplicable.

15.3 La convocatoria publica de provisié dels serveis socials en régim de concertacié social o gestio
delegada correspon a la persona titular del departament de la Generalitat o ens public competent
per rad dels serveis socials que es prestin a la poblacio.

15.4 La convocatoria s’ha de publicar en el diari oficial i en el tauler electronic corresponents a
Fadministracié publica competent, sens perjudici que es puguin utilitzar, a més, altres mitjans
electronics de publicitat.

15.5 La convocatoria ha de concretar, com a minim, la quantia dels fons destinats, I'objecte del
concert social o gesti6 delegada, la distribucio dels serveis a proveir, el preu, els requisits per
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presentar-se a la convocatoria, els criteris d’assignacié dels serveis, el procediment i els drgans
competents, les condicions de prestacié del servei, el termini de vigéncia i les causes de resolucio.
15.6 Les persones fisiques o juridiques que vulguin ser proveidores de la Xarxa de Serveis Socials
d’Atenci6 Publica en regim de concert social o gestio delegada han de presentar la seva sol-licitud,
exclusivament per via electronica utilitzant el portal unic per a les empreses
(http://canalempresa,gencat,cat) o des de la seu electronica de la Generalitat de Catalunya
(http://seu.gencat.cat) en el termini i amb la documentacié requerits en la convocatoria publica
corresponent.

15.7 Un cop admeses les sol-licituds, la unitat directiva competent per raé de la tipologia del servei
social en cada departament o ens public, ha de comprovar que les persones interessades disposen
de la deguda acreditacié i en el cas dels concerts socials, la inscripcié de l'entitat i del servei, si
s’escau, en el Registre d’entitats, establiments i serveis socials i, ha d’emetre un informe motivat
amb la valoracio de les sol-licituds i documentacié preceptiva segons els criteris d’assignacié que
preveu la convocatoria. Amb aquesta finalitat, pot requerir els documents o informes técnics
complementaris que estimi necessaris.

15.8 El Comité de Provisi6 de Serveis Socials, regulat en Particle 18 d'aquest Decret, ha d’adoptar
un acord proposta motivada per assignar els serveis a les persones interessades o denegar les
sol-licituds, després d’avaluar els informes i tota la documentacié que consti a 'expedient. També
pot requerir la documentacid i els informes técnics complementaris que consideri necessaris per
emetre la proposta. Aquest acord ha de ser notificat a les persones interessades i publicat al tauler
electronic de Padministracié competent per raé del servei, sens perjudici que es puguin utilitzar, a
més, altres mitjans de publicitat, per tal que puguin presentar en el termini maxim de deu dies les
al-legacions i justificacions que considerin pertinents, que s’han de tenir en compte en el moment
d’emetre la resolucié.

15.9 A la vista de I'acord de proposta del Comité de Provisié de Serveis Socials, la persona titular
del departament de la Generalitat o de I'ens de 'administracié publica competent ha d’emetre
resolucié motivada amb l'assignacié dels serveis a les persones interessades i les sol-licituds
denegades, i ha d'establir el regim juridic del concert social o la gestio delegada, el preu, les
condicions de prestacié del servei, el termini de vigéncia, les causes de resolucié i el régim
d'impugnacid. Les persones interessades han de disposar de la deguda acreditacié per ser
proveidores del servei social.

15.10 La resoluci6 s’ha de dictar en el termini maxim de tres mesos a comptar des de I'endema de
la finalitzacio del termini maxim de la presentacio de les sol-licituds, i s’ha de notificar individualment
a les persones interessades i publicar addicionalment en el tauler electronic de I'administracio
competent per rad del servei, sens perjudici que es puguin utilitzar a més altres mitjans de publicitat.
Transcorregut el termini maxim de resolucié sense que s’hagi notificat la resolucio, les persones
interessades poden entendre desestimada la seva sollicitud, sens perjudici de l'obligacié de
resoldre expressament per part de I'Administracio. Contra la resolucid, que exhaureix la via
administrativa, les persones interessades poden interposar recurs davant la Jurisdiccié contenciosa
administrativa o potestativament un recurs de reposicid en via administrativa.

rticle 16

Procediment d’assignacio directa

16.1 Es poden assignar serveis socials directament a les persones fisiques o juridiques privades
sense convocatoria publica en els suposits segients:

a) Quan s'acrediti que en una convocatoria publica prévia no s’hagi presentat cap sol-licitud o cap
sollicitud adequada, sempre que no es modifiquin substancialment les condicions de la
convocatoria. Es considera que una sol-licitud no és adequada quan s’ha denegat per no ajustar-se
als requisits i condicions requerits en la convocatoria.

b) Quan s’acrediti que només hi ha una proveidora del servei social en el territori.

c¢) Quan es tracti de serveis socials personalissims que tinguin com a caracteristica determinant
larrelament de la persona en I'entorn i sigui necessari dotar de continuitat I'atencio a les persones
que ja eren usuaries del servei.

16.2 La formalitzacid del concert social o de la gestio delegada per assignacié directa s’ha de fer
mitjangant un procediment iniciat d’ofici per la unitat directiva competent per raé de la tipologia del
servei social. En I'expedient, la unitat directiva ha d’emetre un informe justificatiu de la necessitat de
provisio directa dels serveis socials per concorrer algun dels supodsits que estableix Particle anterior,
i la proposta motivada d’'assignacié dels serveis a un persona fisica o juridica concretat que hagi
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mostrat la seva conformitat, emesa per la persona titular de la unitat directiva, aixi com un certificat
d'existencia del credit adequat i suficient per finangar-ne el cost. Es pot comprometre el crédit
d’exercicis futurs amb les limitacions que estableix la normativa pressupostaria aplicable. El Comité
de Provisié de Serveis Socials, després de valorar els informes i tota la documentacié que consti a
I'expedient, ha d'adoptar un acord favorable o desfavorable a ia proposta presentada de la unitat
directiva i pot requerir la documentacié i els informes técnics complementaris que consideri
necessaris per emetre la proposta. El proveidor ha de disposar de la deguda acreditacio per prestar
el servei social.

A la vista de I'acord del Comité de Provisié de Serveis Socials, la persona titular del departament de
la Generalitat o de I'ens de I'administracid publica competent ha d’emetre resolucié motivada amb
l'assignacio dels serveis a les persones interessades o la denegacié de la proposta, i establir, si
escau, el régim juridic del concert social o la gestio delegada, el preu, les condicions de prestacié
del servei, el termini de vigencia, les causes de resolucié i el régim de recursos. Les persones
interessades han de disposar de la deguda acreditacié per ser proveidores del servei social.

La resolucié s'ha de dictar en el termini maxim de tres mesos a comptar des de I'acord d'inici del
procediment i s’ha de notificar individualment a les persones interessades i publicar addicionalment
en el tauler electronic de I'administracio competent per raé del servei, sens perjudici que es puguin
utilitzar, a més, altres mitjans de publicitat. Transcorregut el termini maxim de resolucié sense que
s’hagi notificat la resolucié, les persones interessades poden entendre desestimada I'assignacié
directa dels serveis, sens perjudici de lobligacio de resoldre expressament per part de
I'Administracio. Contra la resolucid, que exhaureix la via administrativa, les persones interessades
poden interposar recurs davant la Jurisdiccié contenciosa administrativa o potestativament un
recurs de reposicié en via administrativa.

Article 17

Hrocediment d’emergéncia

17.1 Excepcionalment, amb la justificacio de la necessitat de proporcionar una atencié immediata a
les persones en situacié d'urgéncia social i vulnerabilitat, en casos en qué es doni un perill greu per
la seva vida o integritat, es pot fer una provisié d’emergéncia dels serveis necessaris mitjangant
resolucié de la persona titular del departament de la Generalitat o ens public competent en matéria
de serveis socials.

17.2 La provisié6 d’aquests serveis s’ha de regularitzar mitjangant concertacié social o gestié
delegada pel procediment ordinari mitjangant una convocatdria que s’ha de publicar en el termini
maxim de sis mesos des de la data de la Resolucié d’emergéncia.

Brticte 18

Comite de provisié de serveis socials

18.1 El Comite de Provisio de Serveis Socials és I'drgan col-legiat que s’encarrega de I'avaluacio, el
debat i l'acord-proposta sobre les aspectes relacionats amb la provisié dels serveis socials
mitjangant el concert social o la gestié delegada. També és el responsable del seguiment de la
bona prestacié dels serveis socials per part dels proveidors de la Xarxa de Serveis Socials
d’'Atencié Publica.

18.2 EI Comite s’adscriu al departament de la Generalitat o a 'administracié publica competent
segons la tipologia de servei social a proveir. Ha d'estar integrat per personal de I'Administracié
publica a la qual s’adscriu, entre el qual han de figurar una persona que exerceixi la presidéncia i,
entre les vocalies, almenys un membre de la unitat directiva, un altre que tingui atribuit
I'assessorament juridic i un altre de la intervencio. També hi ha de figurar una persona que actui
com a secretaria, amb veu pero sense vot.

18.3 Les funcions del Comite son les segiients:

a) Avaluar els informes técnics i la documentacio necessaris sobre el compliment dels requisits i les
condicions per a la provisié dels serveis de la Xarxa de Serveis Socials d’Atencié Publica,
mitjancant concert social o gestio delegada.

b) Fer l'acord de proposta d’assignacio dels serveis socials dels concerts socials o les gestions
delegades.

c) Fer I'acord proposta de revocacié dels concerts socials i les gestions delegades.

18.4 Per a l'exercici de les seves funcions, el Comité pot requerir el suport técnic dels organs
administratius que consideri necessaris.
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18.5 El Comité resta subjecte al régim juridic dels organs col-legiats de caracter administratiu. La
participacié en les reunions dels organs col legiats no genera als seus membres, cap dret econdmic
en concepte de dietes o indemnitzacions per drets d’assisténcia a les sessions.

[rticle 19

Finangament dels serveis socials objecte de concertacio social i gestio delegada

19.1 El concert social i la gestio delegada obliga I'Administracié publica a assighar fons publics per
al sosteniment dels serveis socials que es presten per part dels proveidors. Els fons necessaris
poden establir-se sobre una base pluriennal amb la finalitat de garantir I'estabilitat en la provisio
dels serveis.

19.2 En les convocatories publiques de provisié dels serveis mitjancant concert social o gestié
delegada s’ha de consignar el crédit assignat per financar els serveis socials que es convoquen.

Aticle 20

Preus del concert social i de |a gesti6 delegada

20.1. El preu del concert social és el cost de referéncia que estableix la Cartera de serveis socials o
les disposicions dictades a aquest efecte, segons la tipologia de servei.

El preu de la gestié delegada s’estableix en funcio del cost de referéncia de la Cartera de serveis
socials o de les disposicions dictades a aquest efecte segons la tipologia de servei, adaptat a les
caracteristiques especifiques de cada servei i establiment social.

20.2 El preu dels serveis socials objecte de concertacio social o de gestié delegada es pot revisar
mitjancant disposicié normativa de caracter general de les administracions publiques competents en
matéria de serveis socials.

20.3 Mentre presti efectivament el servei social i disposi de la deguda acreditacio, I'administracio
publica competent ha d’abonar a la proveidora de la Xarxa de Serveis Socials d’Atencio Publica el
preu del concert social o la gestié delegada que estableix la convocatoria corresponent, o, si escau,
el preu actualitzat posteriorment mitjangant disposicié normativa de caracter general dictada per les
administracions publiqgues competents en matéria de serveis socials.

Article 21

Obligacions dels proveidors de la Xarxa de Serveis Socials d’Atencié Publica

21.1 Durant I'execuci6 del concert social o de la gestié delegada, els proveidors de la Xarxa de
Serveis Socials d’Atencié Publica resten obligats a organitzar i prestar el servei social amb estricta
subjeccidé a la normativa aplicable en matéria de serveis socials i a les condicions relatives a
l'organitzacio6 i el funcionament dels serveis que estableixen la convocatoria publica i la resolucio
corresponent, i vetllar perqué es garanteixin els drets de les persones usuaries i es compleixi la
normativa aplicable, entenent que el bé juridic protegit és linteres i el benestar integral de les
persones usuaries.

21.2 Els proveidors, per oferir una atencié de qualitat a les persones usuaries, i d'acord amb la
normativa aplicable en matéria de serveis socials, han de disposar del protocol d’acollida i
d’adaptacio, el llibre registre de persones assistides, el reglament de régim interior, el contracte
assistencial, 'expedient assistencial i el programa d’atencio individualitzada, els protocols d’actuacio
i intervencié per garantir la salut i la integritat, la intimitat i la privacitat en les accions de la vida
quotidiana, aixi com els fulls de reclamacid i suggeriments a disposicié de les persones usuaries |
els seus representants legals. Aixi mateix, d’acord amb la normativa aplicable, han de facilitar a les
persones usuaries i els seus representants I'exercici de la llibertat individual i la participacié en la
presa de decisions, l'accés a I'expedient assistencial i I'obtencidé d'informacié del seu interés de
forma entenedora, en especial per a la prestacié del consentiment informat. També han de garantir
la proteccio i la confidencialitat de les dades i de la informacié que constin en els expedients de les
persones usuaries, d’acord amb la normativa aplicable i els requisits que cada convocatoria publica
estableix especificament.

21.3 Els proveidors han d’acreditar que compleixen amb els estandards de qualitat exigits per a
cada tipologia de servei social.

Article 22
Aportacié de la persona usuaria al finangcament dels serveis no gratuits
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2.1 Les persones usuaries han de participar econdmicament en el financament del cost dels
serveis no gratuits, d’acord amb la normativa vigent i en els termes que estableix la resolucié
administrativa que els reconeix el dret al servei fins al moment de la baixa definitiva en el centre.
22.2 El proveidor del servei pot efectuar el cobrament de l'aportacié econdmica de les persones
usuaries, per compte i en nom de I'Administracio ptiblica. Les quantitats recaptades de les persones
usuaries es poden considerar com a cobrament a compte del preu del concert social o la gestié
delegada i ser deduibles de la facturacié que la proveidora ha de presentar a 'administracio publica
competent.

22.3 El proveidor no esta autoritzat a rebre cap tipus de pagament de les persones usuaries diferent
del que s'estableixi en la resolucié administrativa que els reconeix el dret al servei, llevat del preu
establert per als serveis opcionals, que lliurement i voluntariament hagi triat la persona.@a de lliurar
un rebut mensual a la persona usuaria del servei o al seu representant legal, en qué constin
desglossats l'import total del preu del servei, 'aportacio de I'Administracié publica i I'aportacié de la
persona.

22.4 El proveidor resta obligat a col-laborar amb I'Administracié publica per tal que el servei es
financi correctament.

rticle 23

Places vacants i places reservades

23.1 Les places en centres de serveis socials s’han de facturar per estades reals, tenint en compte
les places vacants i les places reservades en els termes i condicions que disposi la convocatoria
publica corresponent.

23.2 Es considera plaga vacant la que quedi desocupada per baixa definitiva o abséncia voluntaria
o forgosa de la persona usuaria durant els periodes seglients:

Es considera que hi ha abséncia voluntaria quan la persona no ocupa la plaga durant un periode
superior a trenta dies, alternatius o consecutius, dins del periode d’'un any a comptar a partir de
l'ingrés, i ho és a causa d’ingrés hospitalari.

Es considera que hi ha abséncia forgosa quan, a causa d'un ingrés hospitalari, la persona no ocupa
la plaga durant un periode superior a seixanta dies consecutius dins del periode d’'un any a comptar
a partir de l'ingrés.

En casos excepcionals es poden ampliar aquests periodes amb linforme previ motivat de les
unitats administratives competents a reconéixer el dret de la persona a ocupar la placa.

23.3 La persona usuaria té dret a la reserva de la plaga quan no I'ocupi efectivament per periodes
inferiors als que estableix el paragraf anterior.

23.4 El proveidor ha de comunicar qualsevol incidéncia que afecti la prestacio del servei que reben
les persones usuaries, aixi com comunicar les baixes i les abséncies superiors a quinze dies.

Article 24

Serveis basics i serveis opcionals

24.1 Dins de cada tipologia de servei, els serveis basics sén els que compleixen les funcions que la
Cartera de serveis socials descriu com a funcions propies del servei. Sén serveis opcionals els que
compleixin funcions que no apareixen descrites a la Cartera de serveis socials.

24.2 Els serveis opcionals han de ser voluntaris, no han de tenir caracter discriminatori per a les
nersones usuaries i el seu preu no ha de ser superior al preu de mercat.

.3 Anualment el proveidor ha de trametre a 'administracid competent la relacié dels serveis
opcionals que ofereix a les persones usuaries, amb el preu detallat.

Article 25

Publicitat institucional

25.1 Els proveidors dels serveis de la Xarxa de Serveis Socials d’Atencié Publica han de fer constar
en la seva denominacid, en la seva documentacio i en la seva publicitat, la condicidé de proveidor
del Sistema Public de Serveis Socials de Catalunya.

25.2 Aixi mateix, han d'instal-lar, a carrec seu, en els establiments on es presten els serveis, una
placa acreditativa de la seva condicio de proveidor del Sistema Public de Serveis Socials de
Catalunya, segons el model oficial vigent. La convocatoria plblica de provisid pot eximir d’aquesta
obligacié per raé de la tipologia del servei social.

Article 26
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Vigéncia dels concerts socials i les gestions delegades

26.1 El concert social i la gestio delegada tenen una vigéncia inicial de quatre anys prorrogable
tacitament de dos anys en dos anys, si no hi ha oposicié expressa de qualsevol de les parts
manifestada amb tres mesos d’antelacio a la finalitzacio del periode de vigéncia anterior.

6.2 La vigéncia maxima del concert social i de la gestid delegada, incloses les prorrogues, no pot
ser superior a deu anys. No obstant aixd, un cop exhaurit el termini maxim de deu anys, el
proveidor de la Xarxa de Serveis Socials d’Atencié Publica resta obligat a prestar el servei fins a la
formalitzacié d’un nou concert o gestié delegada i l'inici efectiu de la prestacié del servei per part del
nou proveidor, durant un maxim de sis mesos.

Article 27
Modificacié dels concerts socials i les gestions delegades
27.1 Quan resulti necessari per circumstancies sobrevingudes i imprevisibles en el moment de
lassignacio inicial al proveidor, degudament justificades i amb subjeccié a les disponibilitats
pressupostaries, es pot augmentar o disminuir el nombre de places o hores d’atencio fins a un 50%
del preu inicial, IVA exclos, sempre que no s'alteri la tipologia dels serveis a proveir i no sigui
possible canviar el proveidor per raons de tipus econdomic o técnic o quan la modificacié generi
inconvenients significatius.
27.2 L’administracié publica competent pot autoritzar expressament la cessié del concert social o la
gesti6 delegada sempre que el cessionari se subrogui en els drets i obligacions derivats del concert
0 gestid delegada, estigui degudament acreditat i compleixi els requisits que estableix Ia
pnvocatoria corresponent.
.3 Només poden ser objecte de subcontractacié a tercers els serveis amb I'autoritzacié prévia de
I'administracié competent, si aixi ho preveu expressament la convocatoria i si es garanteixen a la
persona usuaria 'atencid personalitzada i integral, I'arrelament a entorn d’atencié social, el dret
d’eleccid i la continuitat en I'atencié i la qualitat del servei.
27.4 El concert social o la gestié delegada es pot modificar d’ofici per part de I'administracio publica
competent en I'assignacié dels serveis socials o a instancia del proveidor. Requereix, en tot cas, la
fiscalitzacié prévia per part de la Intervencid i 'audiéncia del proveidor si es modifica d’ofici. La
modificacié s'ha de formalitzar mitjancant resolucié del titular de 'administracié publica competent
en el termini maxim de tres mesos, que s'ha de notificar a les persones interessades i s’ha de
publicar en el tauler electronic de I'administracio publica competent, sens perjudici que es puguin
utilitzar, a més, altres mitjans de publicitat. Transcorregut aquest termini maxim sense que s’hagi
nofificat la resolucié, es produeix la caducitat o les persones interessades poden entendre
desestimada la sollicitud, sens perjudici de l'obligacié de resoldre expressament per part de
FAdministracié. Contra la resolucid, que exhaureix la via administrativa, les persones interessades
poden interposar recurs davant la Jurisdiccié contenciosa administrativa o potestativament un
recurs de reposicié en via administrativa.

Article 28

Resolucié anticipada i improrrogabilitat dels concert socials i les gestions delegades

28.1 Els concerts socials i les gestions delegades no poden ser objecte de prorroga i s’han de
resoldre de forma anticipada en els suposits segiients:

a) L'acord mutu de la proveidora i I'administracio publica competent.

b) La suspensio o la revocacié de l'acreditacié com a proveidor de la Xarxa de Serveis Socials
d’Atencid Publica.

¢) La mort o extincié de la proveidora sempre que no hi hagi successio de l'activitat.

d) La declaracié de concurs de creditors de la proveidora.

e) El cessament voluntari de l'activitat del servei.

f) La modificaci6 de les condicions técniques o dels costos de referéncia per part de '’Administracié
publica, sempre que la proveidora no hi hagi donat la conformitat.

g) El fet de perillar la viabilitat economica del proveidor, constatat pels informes d’auditoria
presentats a I'administracié competent.

h) La negaci6 injustificada a atendre les persones usuaries derivades per administracié competent.
i) La falsedat o omissié essencial en efectuar la declaracié responsable d’acreditacié de compliment
de requisits i condicions que estableix la convocatoria plblica corresponent.

J) Les altres causes que estableixi la convocatoria publica corresponent.
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28.2 El procediment de resolucié anticipada del concert social i la gestié delegada s'inicia d'ofici per
part de l'administracié pablica competent en I'assignaci6 dels serveis socials i s’ha de resoldre per
part de la persona titular en el termini maxim de tres mesos, sota el principi de contradiccié, amb
audiéncia prévia de les persones interessades. Transcorregut aquest termini maxim sense que
s’hagi notificat la resolucié a les persones interessades se’n produeix la caducitat, sens perjudici
que es pugui iniciar un nou procediment si persisteixen les causes de resolucié anticipada. Contra
la resolucio, que exhaureix la via administrativa, les persones interessades poden interposar recurs
davant la Jurisdiccié contenciosa administrativa o potestativament un recurs de reposicié en via
administrativa.

28.3 En tot cas, s’ha de garantir a les persones interessades el dret a gaudir d'un servei de
caracteristiques similars de la Xarxa de Serveis Socials d'Atencié Publica, prévia audiéncia i, si
escau, l'eleccié entre les opcions que els siguin presentades.

Article 29

Cessament voluntari

29.1 El cessament voluntari de la prestacié del servei mitjangant concert social o gestié delegada ha
d’estar degudament autoritzat per la persona titular de Fadministracio competent en l'assignacié del
servei social.

29.2 Els efectes de I'extincio del concert social o la gestié delegada tenen lloc a partir del moment
del cessament efectiu en la prestacio del servei i, en tot cas, el proveidor resta obligada a continuar
prestant el servei fins a la formalitzacié d’un nou concert o gestié delegada i l'inici de la prestacié del
servei per un nou proveidor.

Disposicions addicionals

Primera

Diferenciacié respecte del regim juridic de contractacio del sector public

El régim juridic dels concerts socials i les gestions delegades regulat en aquest Decret s’estableix
com a diferenciat del regim juridic propi de les modalitats contractuals regulades en la legislacid
aplicable en materia de contractes del sector public, que també es poden utilitzar per la provisio
dels serveis de la Xarxa de Serveis Socials d'Atencié Publica.

Segona

Desplegament i execucio

Es faculta la persona titular del departament competent en matéria de serveis socials perqueé dicti
les disposicions hecessaries per desplegar i executar aquest Decret i fixar els requisits d'acreditacio
per a cada tipologia de serveis socials.

Tercera

Adaptacid a la normativa d’empreses socials

-1 Sens perjudici del que disposa l'article 14 d’aguest Decret, les entitats constituides abans de
I'entrada en vigor de la normativa reguladora dempresa social catalana que vulguin acollir-se al
régim juridic del concert social o la gestio delegada tenen un termini de tres anys per adaptar-se a
la normativa esmentada i obtenir I'acreditacio corresponent.

-2 En els territoris o comarques on consti acreditat que les Uniques persones fisiques o juridiques
que presten aquests serveis socials no sé6n empreses socials, se les pot eximir del requeriment de
lacreditacié d’empresa social d'atencio a les persones mentre es doni aquesta situacio.

-3 Les persones usuaries de serveis socials prestats per proveidores de la Xarxa de Serveis
Socials d’Atenci6 Publica que no disposin de I'acreditacié d’empresa social d'atencié a les persones
en el termini transitori establert a 'apartat 1, han de conservar el seu dret a gaudir del servei.

isposicic’) transitoria

Adaptacié al régim juridic del concert social i la gestio delegada

Quan aixi es disposi expressament en la convocatoria plblica de concertacié social o gestié
delegada, les persones fisiques o juridiques sotmeses al dret privat que a I'entrada en vigor
d’aquest Decret estiguin prestant els serveis socials de la Xarxa de Serveis Socials d'Atencié
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Publica, en virtut de contractes, convenis, resolucions o altres instruments juridics amb finangament
public, es podran acollir al régim juridic del concert social o la gesti6 delegada que regula aquest
Decret i quedaran aixi acreditades com a proveidores de la Xarxa de Serveis Socials d’Atencié
Plblica. Per garantir la necessaria qualitat i continuitat en I'atencié de les persones usuyaries, els
instruments juridics en virtut dels quals es duu a terme la prestacié d’aquests serveisodran ser
objecte de prorroga fins que es formalitzin els concerts socials o les gestions delegades.

-2 Les persones fisiques o juridiques que van ser acreditades per prestar serveis en virtut de les
ordres dictades pel departament competent en matéria de serveis socials durant els exercicis 2017,
2018 i 2019, mantenen la seva condicio i segueixen acreditades com a proveidores de la Xarxa de
Serveis Socials d’Atencié Publica en el regim juridic que regula aquest Decret, d’acord amb la
disposici6 transitoria del Decret 142/2010, d’11 d’octubre, pel qual s'aprova la Cartera de Serveis
Socials.

—~3 La concertacié social i la gestié delegada suposen l'extincid progressiva dels contractes
subscrits a 'empara de la normativa de contractes del sector pliblic, aixi com dels altres instruments
juridics per a la prestacié dels serveis a mesura que s'adaptin al régim de concertacié social i gestio
delegada que regula aquest Decret.

Disposicions finals

Primera

Col-laboracié amb I'administracié ptblica local

Els serveis socials de titularitat de 'Administracié publica local poden ser objecte de la concertacio
social amb el departament competent de la Generalitat en matéria de serveis socials mitjancant les
formules de col-laboracié interadministrativa que preveuen la Llei de serveis socials i la resta de
normativa aplicable.

Segona

Entrada en vigor

Aquest Decret entra en vigor al cap de vint dies d’haver-se publicat al Diari Oficial de la Generalitat
de Catalunya.

Barcelona,

Joaquim Torra i Pla
President de la Generalitat de Catalunya

Chakir El Homrani Lesfar
Conseller de Treball, Afers Socials i Families
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